Miisteriler icin Aydinlatma Metni

Degerli Musterilerimiz,

Sudesan Temizlik Uriinleri Ve Ambalaj Sanayi Ticaret A.S. olarak Bilgi Glvenligi (KVKK) ve
Kisisel Veri Glvenligi Yonetim Sistemi (KVYS) ¢calismamiz hakkinda kiiglk bir agiklama
yapmak isteriz. Sudesan Temizlik Uriinleri olarak, veri giivenligine bilyiik énem vermekteyiz.
Bilgi Guvenligi Politikamiz, Kisisel Veri Glvenligi Genel Kurallarimiz misterilerimiz,
calisanlarimiz, is ortaklarimiz, tedarikgilerimiz, ziyaretgilerimiz ve toplumla buradan
paylasmis bulunmaktayiz.

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Hakkinda Bilgilendirme

Sudesan Temizlik Uriinleri olarak kisisel verilerin igslenmesinde basta ézel hayatin gizliligi
olmak tzere ilgili kisilerin temel hak ve 6zgurlUklerini korumak ve kigisel verileri isleyen
gercek ve tlzel kisilerin yuktmlalUkleri ile uyacaklari usul ve esaslari dizenleyen 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) hakkinda sizleri bilgilendirmek istiyoruz. Veri
Sorumlusu Sudesan Temizlik Urlinleri Ve Ambalaj Sanayi Ticaret A.S. tarafindan asagida
aclklanan kapsamda islenebilecektir.

Hangi Kisisel Verileriniz islenmektedir?

Sudesan Temizlik Uriinleri Ve Ambalaj Sanayi Ticaret A.S. bu Msteriler igin Aydinlatma
Metni 'ne konu olan ve iglenecek olan kigisel veriler gsu sekildedir: Adi, soyadi, adres bilgisi,
cep telefonu, is telefonu, e-mail adresi, KEP adresi gibi iletisim verileri; Banka hesap bilgileri
gibi finansal verileri, Meslek bilgisi; ilgili kisilere ait fotograf, ses kayitlari, arag fotografi, video
kayitlari gibi gorsel ve isitsel bilgiler. Cagri merkezi kayitlari, fatura bilgileri, siparis ve talep
bilgileri, musteri sikayet kayitlari ve bilgileri, internet sitesini kullanirken girilen metinler, IP
adresi izleme kayitlari, aligveris aliskanliklari log kayitlari ve iglem bilgileri; mahkeme ve idari
merci kararlari gibi belgelerde yer alan hukuki bilgiler.

Kisisel Verileriniz Hangi Hallerde ve Hangi Amaglarla islenebilecektir?

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 5. Maddesinde yer alan sartlara gore,
kural olarak kisisel veriler ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin islenemez. Ancak asagidaki
sartlardan birinin varligi halinde, ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin kisisel verilerinin
islenmesi mimkindur:

1. Kanunlarda agik¢a éngdrulmesi7

2. Fiiliimkénsizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gecerlilik taninmayan kiginin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya
beden butinligunin korunmasi igin zorunlu olmasi.

3. Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

Veri sorumlusunun hukuki yukumlulugunu yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi.
ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri iglemenin zorunlu olmasi.

N o o b

ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Ozel nitelikli kisisel verilerin Kisisel Verileri Koruma Kanunu’nun 6. Maddesine gore, ilgilinin
aclk rizasi olmaksizin islenmesi yasaktir. Ozel nitelikli kigisel veriler: Kisilerin irki, etnik
kdkeni, siyasi dislincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti,
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dernek, vakif ya da sendika uyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahkdmiyeti ve guvenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel veridir.

Ancak, yukarida belirtilen saglik ve cinsel hayat digindaki 6zel nitelikli kisisel veriler de
kanunlarda 6ngérilen hallerde ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin islenebilir. Saglik ve
cinsel hayata iligkin kigisel veriler ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik,
tibbi teghis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yaratilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve ydnetimi amaciyla, sir saklama yukimlalugu altinda bulunan Kigiler veya
yetkili kurum ve kuruluglar tarafindan ilgilinin agik rizasi aranmaksizin iglenebilir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde, ayrica Kurul tarafindan belirlenen yeterli
Onlemlerin alinmasi sarttir.

Kisisel verileriniz kurumumuz tarafindan yukarida belirtilen kisisel veri isleme sartlarina gére
asagidaki amagilar icin iglenebilecektir:

Kisisel Verileriniz Asagidaki Amaglar igin Kurumumuz Tarafindan islenecektir;
1. Mausteri iligkilerinin yUratilebilmesi,

2. Pazarlama, kampanya ve reklam faaliyetleri dahil olmak Gizere musteri iligkilerinin
yuratalmesi; Urdn, hizmet ve kampanyalarimiz hakkinda bilgi verilmesi ve size ozel
firsatlar geligtirilebilmesi,

3. Planlama, anket, istatistik ve pazar arastirmasi ¢alismalarinin yapilmasi; Musteri
memnuniyetinin élciimesi ve hizmet kalitesini yikseltmeye yonelik ¢calismalar
yapilmasi,

4. Mausteri derinlestirme ve sadakat programlarinin yarattilmesi; Misteri talep ve
sikayetlerinin yonetimi ve takibi,

5. Garanti yakimlaligunun yerine getiriimesi, kasko ve sigortalama slreglerinin takibi,

6. Yapilacak ¢alismalarla musterilerin aligsveris ge¢cmigleri degerlendirilerek mugterilere
kampanya ve teklifler sunulmasi, bu kapsamda musteri ve potansiyel musterinin
iletisim bilgilerine ticari elektronik ileti gonderilmesi,

7. Kurumumuz ile is iligkisi icerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari guvenliginin temini;
kurumumuzun ve ig stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi,

8. Kurumumuz ig sagligi ve guvenligini galismalarinin yurutulmesi ve yasal
yukumlulUklerimizin yerine getiriimesi,

9. Satis sonrasi hizmetlerin yuritilmesi,

10. Riza vermeniz halinde, etkinlik yonetimi, kurum ici egitim, tanitim ve kurumsal iletisim
calismalari amaciyla fotograf ve goruntulerinizin islenmesine iligkin streclerin
yuratilmesi, sosyal medya paylasimlarinin yapilabilmesi,

11. Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi,

12. Hukuk islerinin takibi ve gereken durumlarda savunma hakkimizin kullanilmasi;
Hukuki slreclerin ve resmi kurumlarla iletisim sureglerinin takibi ve icrasi,

13. Bilgi guvenligi sureglerinin planlanmasi, bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi
ve yonetilmesi

Yayin Tarihi: 07.10.2025 Rev.0



Miisteriler icin Aydinlatma Metni

14. Sirketimiz tarafindan sunulan trlin ve hizmetler ile Sirketimiz ve Sirketimiz ile is iligkisi
icerisinde olan kigilerin hukuki ve ticari guvenliginin temini,

15. Arag test surusleri gibi etkinliklerin organizasyonu ve takibi,

16. Sosyal medya faaliyetlerinin planlanmasi, gergeklestiriimesi,

17. Size 6zel satis ve pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi ve gergeklestiriimesi,
18. Servis is ve islemlerinizi yapilabilmesi,

19. Sigorta ve hasar is ve iglemlerinin takibi,

20. Satis, satis sonrasi destek ve arag kiralama gibi s6zlesmesel sureglerin
yurGtilmesi, arag teslimat sureglerinin ve lojistik faaliyetlerin yonetimi,

21. Musterilerin arizali ara¢ yardim taleplerinin degerlendirilmesi ve yol yardim
kapsaminda gerekli islemlerin yurutulmesi,

22. Etkinlik ve organizasyonlarin planlanmasi ve icrasi, agik riza verilmesi durumunda
arag tanitimi, test sirisl, memnuniyet ifadesi gibi is ve islemlerin sosyal medyada
paylasiimasi,

amaciyla kigisel veriler islenmektedir.
islenen Kisisel Verileriniz Kimlere, Hangi Amagla Aktarilabilecektir?

Kisisel verilerin aktarilmasi bashgini tasiyan 6698 sayili KVK K. m.8’e gore, kisisel veriler,
ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin aktarilamaz.

Kisisel veriler; kigisel veri sahibinin acik rizasi aranmaksizin iglenebildigi hallerde acgik riza
aranmaksizin Gguncu kisilere de aktarilabilir. Ayni sekilde yeterli dnlemler alinmak kaydiyla,
saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel verilerde, kanunlarda 6ngorulen héllerde
ilgili kisinin agik rizas1 aranmaksizin aktarilabilir. Saglik ve cinsel hayata iliskin kigisel veriler
ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbf teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin ylrutilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi
amacilyla, sir saklama yukimluliga altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar
tarafindan ilgilinin agik rizasi aranmaksizin aktarilabilir.

Kigisel verilerin aktarilmasina iligkin diger kanunlarda yer alan hukumler sakhdir.

Kisisel verilerin yurt digina aktariimasi bagligini tasiyan KVKK’'nin 9.maddesine gore, kisisel
veriler, kural olarak ilgili kisinin acgik rizasi olmaksizin yurt digina aktarilamaz. Ancak kigisel
veriler, kisisel verilerin acik rizasi aranmaksizin iglenebildigi hallerde Gglncu kisilere de
aktarilabilir. Ayni sekilde yeterli dnlemler alinmak kaydiyla, saglik ve cinsel hayat disindaki
Ozel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda 6ngorulen hallerde ilgili kisinin agik rizasi
aranmaksizin yurt digina aktarilabilir. Saglik ve cinsel hayata iliskin kigisel veriler ise ancak
kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yuratidlmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi amaciyla, sir
saklama yukimlaligua altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluglar tarafindan
ilgilinin acik rizasi aranmaksizin yurt digina aktarilabilir. Ozel nitelikli kigisel verilerin yurt
disina aktarilabilmesi i¢in ayrica

Yeterli korumanin bulunmasi,
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Yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Turkiye’deki ve ilgili yabanci Glkedeki veri
sorumlularinin yeterli bir korumayi yazil olarak taahhit etmeleri ve Kurulun izninin
bulunmasi, kaydiyla ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin yurt digina aktarilabilir.

Yeterli korumanin bulundugu Ulkeler Kurulca belirlenerek ilan edilir
Kigisel verilerin yurt disina aktarilmasina iligkin diger kanunlarda yer alan hukimler saklidir.
Yukarida belirtilen dizenlemelere uygun olarak iglenen kigisel verileriniz;

is s6zlesmenizde yer alan amaglar dogrultusunda, etkili calisan yénetiminin siirdiriiimesi ve
geligtiriimesi, s6zlesmeden dogan yukumluliklerin yerine getiriimesi, ¢alisanlarin
performanslarinin degerlendiriimesi, is glvenliginin saglanmasi amaciyla kigisel verileriniz
islenebilir ve aktarilabilir.

isbu Aydinlatma Metni altinda bahsedilen sekilde toplanan tiim kisisel veriler, Kanun’un 8. ve
9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ¢cercevesinde; Yukarida belirtilen amaclar
dogrultusunda amagla dlgull ve sinirli olmak tzere: Pazarlama faaliyeti kapsaminda,
Sirketimiz adina veri isleyen toplu SMS ve e-posta génderen hizmet saglayicilarina,
pazarlama girketleri ve ajanslarina, etkinlik sirketlerine, dijital ajanslara, gagri merkezi hizmet
sunucularina; hukuk iglerinin takibi ve savunma hakkini kullanabilmek igin gerektiginde
mahkemelere, yetkili mercilere ve avukatlara ; yetkili kisi, kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi
amaciyla ilgili bakanliklar ve bagh kuruluslara, ileti Yénetim Sistemi A.S.’ye kanunen yetkili
kurum ve kuruluslara aktarilabilecektir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, sahsen yapilan bagvurular yoluyla, matbu ortamlar, elektronik ortamlar,
yazilimlar, CD, DVD, USB, fotokopi, yazicl, video, fotograf makinasi, telefon, tablet, web
sayfasi gibi ortamlar tzerinden kismen veya tamamen otomatik olarak ya da herhangi bir
kayit sisteminin pargasi olarak toplanmaktadir. Bu kigisel veriler 4857 sayili is Kanunu
geregi, is Sagligi ve Giivenligi mevzuati geregi, internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun
geregi, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Kanunu geregi, Turk Ticaret Kanunu
geregi, Vergi Usul Kanunu, Tlrk Borglar Kanunu, Tirk Ceza Kanunu, Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi Kanunu, 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu gibi ilgili
diger mevzuat geregi toplanmaktadir. Kigisel verileriniz, bir sézlegsmenin ifasi igin, kanunlarda
ongorulmesi halinde; bir hukuki yakumlulugun yerin getirilmesi amaciyla, veri sorumlusunun
mesru menfaati geregi veya farkl yasal hukuki sebeplerle toplanmakta ve islenmektedir.

isleme ve saklama siireleri yasalarla belirlenen veriler isleme siiresi sona erdiginde ilgili
mevzuatlara uygun olarak guvenli bir sekilde imha edilmekte ve imha kayitlar
saklanmaktadir.

Kisisel Verilerin Aktariimasi Hususu

Kisisel verileriniz, talep edilmesi durumunda yasalara uygun olarak kolluk kuvvetlerine,
mahkemelere, Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Tirkiye is Kurumu, Hazine ve Maliye
Bakanh@i, Gumriik ve Ticaret Bakanli§i, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu gibi kamu tiizel
kisilerine Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Maliye Bakanhgi, Gumrik ve Ticaret Bakanhgi,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu gibi kamu tiizel
kisilerine aktarilabilecektir. Gerekli hallerde kolluk kuvvetleri ve mahkemelere veri aktarimi
yapilabilmektedir.

Kurum Olarak Kisisel Veri Giivenligine iligkin Yiikiimliiliiklerimiz;
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Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini dnlemek, Kigisel verilere hukuka aykiri
olarak erisilmesini 6nlemek, Kisisel verilerin muhafazasini saglamak, amaciyla uygun
guvenlik duzeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirlt teknik ve idari tedbirleri almak
zorundadir. Veri sorumlusu, kisisel verilerin kendi adina bagka bir gercek veya tizel Kisi
tarafindan islenmesi halinde, birinci fikrada belirtilen tedbirlerin alinmasi hususunda bu
kisilerle birlikte mistereken sorumludur. Veri sorumlusu, kendi kurum veya kurulugunda, bu
kanun hikdmlerinin uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli denetimleri yapmak veya
yaptirmak zorundadir. Veri sorumlulari ile veri isleyen kisiler, dgrendikleri kisisel verileri bu
Kanun hikumlerine aykiri olarak baskasina aciklayamaz ve isleme amaci disinda
kullanamazlar. Bu yikimlilik gérevden ayrilmalarindan sonra da devam eder. islenen
kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla bagkalari tarafindan elde edilmesi héalinde, veri
sorumlusu bu durumu en kisa surede ilgilisine ve Kurula bildirir. Kurul, gerekmesi halinde bu
durumu, kendi internet sitesinde ya da uygun gdrecegi bagka bir ydontemle ilan edebilir.

6698 Sayili Kanun’un 11. Maddesi Uyarinca Kisisel Veri Sahiplerinin (ilgili Kigi) Haklari
Nelerdir?

1. Kendileri ile ilgili kigisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

2. Kigisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

3. Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigint 6grenme,

Yurt icinde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi Ggtncu kisileri bilme,
Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kigisel verilerin aktarildigi G¢incu kigilere
bildirilmesini isteme,

6. Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak igslenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kigisel verilerin aktarildigi
Uclncu kisilere bildiriimesini isteme,

7. lislenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve kisisel verilerin
kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsamuyla ilgili Olmak Uzere ilgili
Kisi ile iletisim

o &

S6z konusu haklarin kullanimina iligkin talepler, kisisel veri sahipleri, ilgili kisiler tarafindan
www.sudesan.com adresinde yer alan 6698 sayili Kanun Kapsaminda Kigisel Verilerin
islenmesi ve Korunmasina iligkin mevzuatta belirtilen yontemlerle iletilebilecektir. Kurum ilgili
kisilerin s6z konusu taleplerini degerlendirerek mimkin olan en kisa sure iginde ve en ge¢
30 guin icerisinde sonuglandiracaktir. Bagvuru yaparken adiniz, soyadiniz, T.C kimlik
numaranizi yaziniz. Sikayetinizi agik, net bir sekilde ifade ediniz. Sirket ile ilgili olarak
baginizi belirtiniz. Asagidaki iletisim bilgileri Gzerinden bize bagvuru yapabilirsiniz.

Basvuru Yapacaginiz Veri Sorumlusunun Kimligi ve A¢ik Adresi

Veri Sorumlusu: Sudesan Temizlik Uriinleri Ve Ambalaj Sanayi Ticaret A.S.
Adresimiz: Cihangir Mah. Petrol Ofisi Cd. Sehit Komando Onbasi Ugur Hanci Sk. No:5
Avcllar / istanbul

E-Posta: kvkk@sudesan.com

KEP: sudesantemizlik@hs01.kep.tr

iletisim Linki: www.sudesan.com
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